מדינת ישראל

משרד החינוך

מינהל עובדי הוראה
אגף א' התפתחות מקצועית של עובדי הוראה

‏26 ינואר 2022
הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ ספק חוץ
הבקשה מסתמכת על תקנה  (3(29) /  3(31) (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות חובת מכרזים ועל הוראות תכ"ם, "פטור מחובת המכרז", מס'7.8.1 והוראת תכ"ם, "בחינת קיומם של ספקים ומיזמים", מס' 7.8.2.
	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	אגף פיתוח מקצועי במנהל עובדי הוראה במשרד החינוך מעוניין להתקשר עם חברת SAP לאספקת מערכת סיקור ואנליזה בשם Qualtrics , מוצר ייחודי בתחומו אשר מאפשר יכולות מתקדמות לתקשורת רב ערוצית (מייל, סמס, מדיה חברתית, Whatsapp, אתרים ואפליקציות, ונתונים ממערכות חיצוניות) מול עובדי ההוראה לצורך בדיקת הצרכים והדרישות של העובדים, קבלת משובים בזמן אמת או בסמוך לזמן אמת, והתראות על דפוסים חריגים, העברתם לגורמים הרלוונטיים במשרד החינוך לצורך טיפול ויכולת מתן מענה מהיר לעובד בכל אמצעי המדיה הקיימים בהתבסס על SLA שמוגדר במערכת באופן דינמי ויוצר שיפור מתמיד במהרה. בכך המערכת מאפשרת יצירת הלימה בין צורך עובדי הוראה לאיכות המענה ובין המענים הניתנים לצורכי עובדי ההוראה. מערכת זו יכולה להחליף את מערך הבקרים שאנו צריכים להפעיל כדי לקבל מידע אודות למידת עובדי הוראה. 
המערכת מאפשרת לקבל תמונה מבוססת נתונים על חווית הלקוח של מרכזי הפסגה , על מנת לשפר את תהליכי הפיתוח המקצועי . כיום מרכזי הפסגה מנהלים כ 8000 תהליכים ב66 מרכזים ללא מערכת אובייקטיבית האוספת נתונים מהשטח , המשקפת ותומכת בביצועיהם וקבלת ההחלטות .
המוצר הינו  ייחודי ומתקדם בתחום הויזואליזציה והדשבורדים המבוססים תפקיד והרשאות (Role Based Dashboard), מה שמאפשר לאדמיניסטרטורים הקמה מהירה (בדקות) של דשבורד להצגת גרפים, תוצאות ניתוח, תשובות פרטניות וכן פילטרים לכל ממדי ה- DATA  . ניתן להתייחס למרכיב בודד למרכיבים אחדים ו/או לכולם גם יחד
למוצר יכולות אנליטיקה מתקדמות מובנות במוצר  ללא צורך בפיתוח עם יכולות Self Service   
למוצר יכולות מתקדמות ובלעדיות מבוססות AI לניתוחים סטטיסטיים מתקדמים כדוגמת: Multi Variant Regression, Correlation וגורמים משפיעים (Key Drivers), כמו גם ניתוחי טקסט מתקדמים כגון: זיהוי אוטומטי של נושאים בשדות טקס חופשי, ניתוח סנטימנט וניתוח שכיחות של מילים וצרופי מילים וכל זאת כחלק מובנה במוצר עצמו  
למוצר תמיכה וידע ברמה מקומית וכן מיישמים מקומיים ישראלים דוברי עברית שעברו הסמכה של היצרן חברת SAP כולל התמחות בחווית לקוח וחווית עובד
המוצר מומש בלפחות 10 ארגונים בישראל כולל מספר מוסדות אקדמיים מובילים, הוא נוסה במחוז דרום בשנה"ל תשפ"א, בכל מרכזי הפסגה .
המוצר מיושם במשרד חינוך נוסף בעולם וניתן להסתמך ולשתף מהנסיון המיטבי שנצבר במשרד חינוך אחר (במדינת יוטה בארה"ב) 
המוצר מיושם  ב- 6,800 בתי ספר ברחבי העולם 
אבטחת מידע: המוצר עומד בתקני אבטחת מידע ממשלתיים בינלאומיים: FedRamp  ותקני אבטחת מידע והגנת הפרטיות אירופאיים (GDPR) וכן IS0 27001

למוצר תמיכה 24*7 באמצעות מייל או טלפון
המוצר מדורג כ Leader (הדרוג הגבוה ביותר) ע"י אנליסטים (גרטנר ופורסטר)
יכולות נוספות יחודיות למוצר זה :                  
•
המערכת מייצאת אוטומטית התאמה OOTB למובייל באופן מלא, גם של הסקרים וגם של הדשבורדים
•
ניהול משימות ו- SLA שנפתחות אוטומטית כתוצאה מתוצאות הסקרים – בין אם כתלות במספר תשובות או בתשובה ספציפית אחת
•
ספריה בה עשרות רבות של open API’s שמאפשרת התממשקות מהירה למערכות אחרות 
•
יכולת מידור במערכת ברמת קבוצות משתמשים – מנהל המערכת יוכל לשייך כל משתמש במערכת לקבוצת משתמשים, סקרים שנוצרים במערכת ישויכו לקבוצה ספציפית ומשתמשים יוכלו לגשת רק לסקרים בקבוצות בהן הם חברים (בכלל היבטי הסקר לרבות בניית הסקר, ביצועו, מעקב אחר הביצוע והרצת דו"חות).
•
בדיקה אוטומטית של איכות הסקר ע"י מנגנון ה- AI  של המערכת כולל המלצות לשיפור הסקר בהתחשב בכללי נגישות, התאמה למובייל, זמן מענה, כמות שאלות פתוחות ועוד: Expert review 
•
ניהול רשימות נמענים וסגמנטים יכולת שיוך משתמשים למספר קבוצות הרשאה ע"י מנהל המערכת, ויכולת של המשתמשים לפעול בכל הקבוצות אליהן הם משויכים.
•
יכולת מידור משתמשים בתוך קבוצה לרמות הרשאה שונות – צפייה בלבד לעומת עריכה וביצוע פעולות.
•
מנהל המערכת יוכל להגדיר אלו משתמשים מורשים לבצע עריכה של בנק השאלות המשותף ושאר המשתמשים יוכלו רק לצפות בבנק ולהשתמש בשאלות שבו.
•
יכולת חלוקת המשתמשים לארגוני-משנה והגבלת כמות השימוש (מבחינת כמות מילוי שאלונים וכמות הודעות סמס) לכל ארגון-משנה (כלומר ניהול מכסה נפרדת לכל ארגון-משנה).
•
המערכת ידידותית מאוד למשתמש 
•
המערכת ניתנת לשימוש חוזר במגוון אפשרויות לבדיקת השתפרות 
•
המערכת יכולה להנפיק נתונים ברמה ארצית/מחוזית /מוסדית מה שמאפשר טיפול נקודתית ואחוד.

	המשרד שומר לעצמו את הזכות להאריך את ההתקשרות בשנתיים נוספות ו/או להרחיב את ההתקשרות ב20%

	

	


האם קיים בנושא זה מכרז מרכזי של החשב הכללי או גורם ממשלתי מוסמך אחר?            כן       לא
סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)
	     טובין
	  שירותים
	  ביצוע עבודה



	שם הספק:
	SAP Israel 

	מספר הספק 
(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	513216275

	ספק זה הנו: 
	ספק יחיד 
	ספק חוץ 

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	62,710 ₪ לשנה עבור רישוי (לא כולל מע"מ)

	תקופת ההתקשרות: 
	31.3.2023 – 1.4.2022 (המשרד שומר לעצמו את הזכות להאריך את ההתקשרות בשנתיים נוספת בעלות זהה ו/או הרחבת ההתקשרות בעד 20% לשנה, כך שסך ההתקשרות השנתית המקסימאלית בתקופת האופציה הראשונה עד 75,252 ₪ +מע"מ, ובתקופת האופציה השניה עד 90,303 ₪ +מע"מ)


נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד או כי הטובין הם טובי חוץ
(במקרה הצורך ניתן לצרף עמודים נוספים וכל מסמך רלוונטי נוסף)
	1. בחנו פתרונות באתרי האינטרנט שאלנו  חוות דעת של מנהלים בארגונים שמשתמשים במוצרים, קראנו חוות דעת של אנליסטים מובילים בעולם מוצרי סקרי לקוחות/עובדים, לא מצאנו מוצר מדף אשר עונה על כל הדרישות הבאות במוצר אחד: 
1. יכולות פונקציונאליות כמו של Qualtrics  (Front ו- Back Office) הכוללות איסוף מידע רב ערוצי, ניתוח סטטיסטי מתקדם, ניתוח טקסט וסנטימנט מתקדם, ויזואליזציה של נתונים שתאפשר לכל גורם על בסיס הרשאות כניסה למידע הרלוונטי לו והתראות ופעולות אוטומטיות כולל SLA לסגירת מעגל טיפול.
2. עמידה בתקני אבטחת מידע והגנת פרטיות מקומיים ובינלאומיים 
3. ניסיון במשרדי חינוך נוספים ברחבי העולם 
4. תמיכה מלאה במובייל באופן אוטומטי
5. ידע ותמיכה מקומיים ומיישמים מקומיים דוברי עברית בעלי ניסיון בגופי חינוך/ אקדמיה
6. המרת המערכת לצרכי מערכת החינוך 


חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.
בכבוד רב,
	עינת רום 
	מנהלת אגף פיתוח מקצועי 
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